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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEOPIEKUNCZYCH
W RAMACH PROJEKTU
PN. ,, WSPARCIE OPIEKUNOW NIEFORMALNYCH OSOB NIESAMODZIELNYCH W
SUBREGIONIE TARNOWSKIM”

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug teleopiekunczych dla os6b niesamodzielnych,
zwany dalej Regulaminem, okre$la zasady i warunki udostepniania ,,opaski zycia” w ramach
projektu pn ,,Wsparcie opickunéw nieformalnych o0séb niesamodzielnych w subregionie
tarnowskim”.

2. Wypozyczenie opaski zycia jest nieodptatne i odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej z
uczestnikiem Projektu — Opiekunem Nieformalnym w okresie realizacji projektu, tj.
01.10.2018 — 30.09.2021 r.

§ 2

Uslugi teleopiekuncze

1. W ramach Projektu swiadczone sg ustugi teleopiekuncze, czyli catodobowy domowy system
wsparcia 0sob niesamodzielnych przez teleopiekunow, ktdrzy pracuja w centrum teleopieki
w pelnej gotowosci do odebrania sygnatu alarmowego od podopiecznego.

2. Osoby niesamodzielne otrzymuja nieodplatnie monitorujacg stan zdrowia opaske na
nadgarstek z przyciskiem SOS z mozliwos$cig potaczenia glosowego z centrum teleopieki
wraz z instrukcja obstugi i kartag SIM.

3. Po otrzymaniu sygnatu, teleopiekunowie organizujag pomoc adekwatng do sytuacji danej
osoby.

4 Opaska monitorujaca stan zdrowia wyposazona jest w przycisk SOS z mozliwoscia
potaczenia z centrum teleopieki oraz dodatkowe funkcje m. in. detektor upadku, lokalizator
GPS.

5 Opaska monitorujgca stan zdrowia jest wiasnoscig Subregionalnego Centrum Wsparcia
Opiekunéw Nieformalnych Oso6b Niesamodzielnych Bezpieczna Przystan 1 zostaje
udostgpniona osobie niesamodzielnej na podstawie umowy o S$wiadczenie ushug
teleopiekunczych podpisanej z jej opiekunem nieformalnym.

6. Warunkiem objecia osoby niesamodzielnej catodobowa teleopieka przez centrum
teleopieki jest dostgpnos¢ sygnatu telefonii komorkowej w miejscu przebywania osoby
niesamodzielnej, noszenie opaski monitorujacej stan zdrowia na nadgarstku 1
zapewnienie wlasciwego poziomu natadowania baterii.

1. Opaska monitorujagca stan zdrowia sluzy do natychmiastowego poinformowania
teleopiekuna poprzez przycisk SOS, w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa i wezwania pomocy. Urzadzenie taczy si¢ z pracownikami centrum
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teleopieki, ktorzy udzielajg adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy, w tym m. in.
informuja 0soby wskazane do kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, wzywaja pogotowie
ratunkowe lub inne stuzby ratunkowe, jesli sytuacja tego wymaga.

8. W ramach Projektu Subregionalne Centrum Wsparcia Opiekundéw Nieformalnych Osob
Niesamodzielnych Bezpieczna Przystan zapewnia:

podiaczenie opaski monitorujgcej zdrowie do systemu teleopieki oraz mozliwos¢

catodobowej tgcznosci z centrum teleopieki pod warunkiem, 0 ktorym mowa w ust. 6.
- przeszkolenie indywidualne opiekuna nieformalnego w zakresie obstugi opaski
monitorujacej stan zdrowia oraz prezentacje dziatania systemu teleopieki,
- calodobowy monitoring i rejestracje sygnatéw alarmowych,
- mozliwo$¢ kontaktu z pracownikami centrum teleopieki w sytuacjach zagrozenia zdrowia,
zycia lub ztego samopoczucia.

§ 3

Warunki skorzystania z ushugi teleopieki

1. Projekt skierowany jest do opickunéw nieformalnych oséb niesamodzielnych, ktorych stan
zdrowia moze powodowac zagrozenie zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa.

2. Osoby ktore chcg skorzysta¢ z formy wsparcia w postaci ustugi teleopieki obligatoryjnie
muszg spetnia¢ nastepujace warunki:

1) posiada¢ miejsce zamieszkania na terenie subregionu tarnowskiego,
2) by¢ opiekunem nieformalnym osoby niesamodzielnej

3. Warunkiem rozpocze¢cia §wiadczenia ustug teleopieki jest:

a) Wypelienie i podpisanie = wniosku o wypozyczenie opaski zycia oraz deklaracji
uczestnictwa w Projekcie,

b) Podpisanie przez opiekuna nieformalnego umowy o $wiadczenie ustug teleopiekunczych
wraz z zalagcznikami,

¢) Zapoznanie si¢ opiekuna nieformalnego z instrukcjg obstugi przekazanego urzadzenia.

4. Dokumenty wskazane w pkt. 3 beda przetwarzane i archiwizowane w postaci papierowe;j
w siedzibie Subregionalnego Centrum Wsparcia Opieckunéow Nieformalnych Osob
Niesamodzielnych Bezpieczna Przystan z zachowaniem przepisow o ochronie danych
osobowych.

5 Dane osobowe opiekuna nieformalnego nie beda przetwarzane do innych celow niz te,
ktore wynikaja z realizacji Projektu.

§ 4
Obowigzki Uczestnika Projektu

1. Opiekun nieformalny odpowiada za przekazang mu opaske monitorujgcg stan zdrowia
osoby niesamodzielnej. W przypadku jej utraty lub uszkodzenia opiekun nieformalny ma
obowigzek niezwlocznego informowania o tym fakcie Subregionalnego Centrum
Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych Osob Niesamodzielnych Bezpieczna Przystan, tel.
14 688 00 40.

2. Zauszkodzenia wynikte z nieodpowiedniego korzystania z urzadzenia wing ponosi opiekun
nieformalny, ktory pokrywa wszystkie koszty zwigzane z naprawa sprzetu.

3 W przypadku zawinionego catkowitego zniszczenia lub utraty urzadzenia opiekun
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nieformalny zobowigzany jest do zwrotu réwnowartosci urzadzenia.

4 Opiekun nieformalny nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytkowang opaske monitorujgca
stan zdrowia uszkodzong w nastgpstwie sity wyzszej (przez ktorg rozumie si¢ zdarzenia
zewnetrzne niemozliwe do zapobiezenia 1 przewidzenia, np. wojna, klgska zywiolowa,
strajk, zamieszki uliczne) lub w przypadku awarii opaski spowodowanej wada ukryta
sprzetu.

§5

Postanowienia koncowe

1. W ramach realizacji Projektu wsparciem w postaci ustugi teleopieki zostanie objetych 70
0s6b (decyduje kolejnos¢ zgloszen).

2. Dokumenty dostepne sg na stronie internetowej https://www.bezpiecznaprzystan.com.pl/
oraz w siedzibie Subregionalnego Centrum Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych Oséb
Niesamodzielnych Bezpieczna Przystan: ul. Sanguszkow 28A, 33-100 Tarnow

3. Dokumenty zgloszeniowe musza by¢ wypeklnione czytelnie, w jezyku polskim i
podpisane we wszystkich wskazanych miejscach.

4 Subregionalnego Centrum Wsparcia Opiekunow Nieformalnych Oséb Niesamodzielnych
Bezpieczna Przystan nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne i
niematerialne zwigzane ze $wiadczeniem ustug teleopiekunczych.

5 Subregionalnego Centrum Wsparcia Opiekunow Nieformalnych Oséb Niesamodzielnych
Bezpieczna Przystan zastrzega  sobie prawo do  wprowadzenia ~ zmian w
Regulaminie.
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